CONSULTING

lzvod iz op¢€ih uslova poslovanja:

Pravo na kori$tenje usluga Team Consaltinga ima svako fizi¢ko i pravno lice koje podnese zahtjev za
pruZanje usluga na vaze¢em obrascu, pod uslovom da Team Consulting ima tehni¢ke mogu¢nosti za
pruzanje date usluge u pogledu kapaciteta, kvaliteta, lokacije i slicno.

Detaljnije u ¢lanu 27. Opéih uslova poslovanja.

Postupak rjeSavanja sporova pokrecée korisnik pismenim putem, dostavljanjem TEAM Consultingu re-
klamacije u vezi sa pruzanjem/koriStenjem usluge.

Rok za rjeSavanje reklamacije odnosno Zalbe je petnaest (15) dana od dana dostavljanja.

Detaljnije u ¢lanu 43. Opéih uslova poslovanja.

Izvod iz cjenovnika i opis usluga:

INTERNET KONEKCIJE FLAT

Ovaj paket namjenjen je korisnicima koji nemaju potrebu za velikim uploadom, javnim IP adresama niti profesionalnim Interne-
tom, ali opet im je Internet konekcija neophodna za svakodnevno poslovanje. Podrazumijeva ve¢i download od uploada. Mini-
malna brzina interneta koju TEAM Consulting pruZa svojim korisnicima moZe imati maksimalno odstupanje od 20% od ugovo-
rene, odnosno deklarisane brzine interneta. Kompletnu listu usluga i servisa mozZete pogledati na web stranici www.team.ba

INTERNET KONEKCIJE FLAT

Internet konekcija Flat 2048/256 Kbps 20,00 KM
Internet konekcija Flat 4096/384 Kbps 30,00 KM
Internet konekcija Flat 6144/512 Kbps 50,00 KM

Web hosting BASIC (M)

Mjese¢na Diskovni Web FTP Poddo- MySQL o
Paket " B Scripting
cijena prostor promet korisnici mene database
BASIC ASP, ASP.
™) 9.00KM 500 MB 50 GB 1 1 1 NET
Mail hosting Classic mail
¢ ca f .| Dijeljeni | Antivirusna & Anti- Outlook com- _
Paket Mfﬁ:cna Dr'gz?grm email spam patible IMAP EaCK
) p folderi | zastita -POP3 P
: 5,00 KM
gﬁ:ﬁ'e (10 mail 100MB | DA DA DA DA
adresa)

Detaljan opis uslova poslovanja, opisa usluga i cjenik usluga nalazi na web stranici www.team.ba
Sve navedene cijene su u KM bez PDV-a.



