
Izvod iz općih uslova poslovanja:

Pravo na korištenje usluga Team Consaltinga ima svako fi zičko i pravno lice koje podnese zahtjev za 
pružanje usluga na važećem obrascu, pod uslovom da Team Consulting ima tehničke mogućnosti za 
pružanje date usluge u pogledu kapaciteta, kvaliteta, lokacije i slično.
Detaljnije u članu 27. Općih uslova poslovanja.

Postupak rješavanja sporova pokreće korisnik pismenim putem, dostavljanjem TEAM Consultingu re-
klamacije u vezi sa pružanjem/korištenjem usluge.
Rok za rješavanje reklamacije odnosno žalbe je petnaest (15) dana od dana dostavljanja.
Detaljnije u članu 43. Općih uslova poslovanja.

  Izvod iz cjenovnika i opis usluga:

INTERNET KONEKCIJE FLAT
Ovaj paket namjenjen je korisnicima koji nemaju potrebu za velikim uploadom, javnim IP adresama niti profesionalnim Interne-
tom, ali opet im je Internet konekcija neophodna za svakodnevno poslovanje. Podrazumijeva veći download od uploada. Mini-
malna brzina interneta koju TEAM Consulting pruža svojim korisnicima može imati maksimalno odstupanje od 20% od ugovo-
rene, odnosno deklarisane brzine interneta. Kompletnu listu usluga i servisa možete pogledati na web stranici www.team.ba

INTERNET KONEKCIJE FLAT

Internet konekcija Flat 2048/256 Kbps 20,00 KM

Internet konekcija Flat 4096/384 Kbps 30,00 KM

Internet konekcija Flat 6144/512 Kbps 50,00 KM
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Detaljan opis uslova poslovanja, opisa usluga i cjenik usluga nalazi na web stranici www.team.ba
Sve navedene cijene su u KM bez PDV-a.


