TEAM CONSULTING d.o.o. Sarajevo, Tvorni¢ka 3, (PDV Broj: 200327310007), kojeg zastupa direktor Jasminka
Ajanovic¢ (u daljem tekstu Pruzaoc usluga)

i

Naziv firme, adresa, (PDV Broj: ), kojeg zastupa direktor (u
daljem tekstu Korisnik),

u Sarajevu 00.00.0000. godine sklopili su slijedeci:

UGOVOR
o pruzanju usluga internet konekcije

Clan 1.

Predmet ovog ugovora je angaZzovanje Pruzaoca usluga da za potrebe Korisnika vrsi pruzanje usluga internet
konekcije, a u skladu sa Opéim uslovima poslovanja, Cjenovnikom i Opisom usluga dostupnim na web stranici.

Clan 2.
Pruzaoc usluga se obavezuje da ¢e Korisniku pruzati sljedece usluge:
1. Internet konekcija Kbps,

2. Najam opreme na mjesec¢nom nivou.

Usluga iz tacke 1. ukljucuje kontinuirani pristup Internet mrezi na lokaciji sjedista Korisnika, tehnicku podrsku 24
sata i nadzor funkcionisanja pomenute usluge.

Korisniku usluge je na raspolaganju support tim 24/7 za sve zahtjeve i intervencije putem e-maila
support@team.ba i na dezurne brojeve telefona naznacene na web strani www.team.ba .

Clan 3.
Cijene usluga iz ¢lana 2. iznose:
Usluga 1. 00,00 KM mjesecno
Usluga 2. 00,00 KM mjesecno
U navedene cijene nije uracunat PDV 17 %.
Clan 4.

Ovim ¢lanom se reguliSe nacin placanja za navedene usluge. Pla¢anje se vrs$i mjese¢no na osnovu dostavljenih
mjesecnih faktura. Fakture se izdaju poCetkom mjeseca za tekuéi mjesec.
Korisnik se obavezuje da e ispostavljene fakture platiti u roku od 7 dana od dana prijema.

€lan 5.

Sve informacije nastale na osnovu ovog Ugovora se smatraju poslovnom tajnom i ne smiju se davati trecoj strani
bez odobrenja ugovornih strana.

Pruzaoc usluga se obavezuje da svojim ponaSanjem i aktivnostima nece povrijediti tajnost podataka, poruka i
dokumenata kojima raspolaze Korisnik.

PruZaoc usluga ne odgovara za sigurnost i tacnost podataka i drugih informacija koje su Korisniku dostupne
koristenjem usluga interneta iz ovog Ugovora.

PruZaoc usluga ne odgovara za eventualnu povredu privatnosti i Stetu koja moZe nastati koriStenjem usluga
interneta iz ovog Ugovora.

Clan 6.

Ugovor stupa na snagu 00.00.0000. godine, a zakljuuje se na neodredeno vrijeme, s tim da moze biti raskinut
ukoliko jedna od ugovornih strana trazi raskid Ugovora zbog eventualnog krsenja njegovih odredbi. Obavijest o
raskidu Ugovora mora biti dostavljena u pismenoj formi najmanje 30 dana unaprijed.

Korisnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kojem trenutku. Ukoliko korisnik raskida ugovor prije isteka perioda
obaveznog trajanja ugovora, Pruzaoc usluge moze traziti od Korisnika da plati mjese¢nu naknadu za ostatak
perioda obaveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario.

Pruzaoc usluge ima pravo jednostrano otkazati pruzanje usluge, bez ikavih obaveza prema Korisniku, na osnovu
odluke o povlacenju konkretne usluge iz vazeée ponude, o cemu se korisnici obavjeStavaju na primjeren nacin, u
rokovima u skladu sa pozitivnim propisima, prije prestanka pruzanja usluge.


mailto:support@team.ba
http://www.team.ba/

Pruzaoc usluge ima pravo raskinuti korisnicki ugovor:

a) ako korisnik ili drugo lice ponovi istu vrstu zloupotrebe i nakon $to je jednom privremeno isklju¢en iz istih
razloga,

b) ako korisnik ne otkloni neispravnosti na korisnickom uredaju ili instalaciji u roku od 30 dana od dana
privremenog iskljuenja,

¢) ako korisnik ne dozvoli pregled ispravnosti TK opreme ni nakon isteka roka od 15 dana od dana privremenog
iskljucenja,

d) ako korisnik ne izmiri dospjelo, a nesporno dugovanja u roku od 30 dana od dana privremenog iskljuéenja.

Clan 7.

Nece se smatrati da Pruzaoc usluge nije ispunio svoje ugovorene obaveze ukoliko do odstupanja od deklarisanog u
pogledu kvaliteta i karakteristika usluge dode zbog tehnicke nemoguénosti instalacija pod kontrolom korisnika
usluge ili lica koje korisniku usluge daje mreZni pristup da podrZe uslugu u punom kapacitetu ili drugih razloga na
strani korisnika na koje PruZaoc usluge ne moZe uticati, pod uslovom da je PruZaoc usluge o tome upoznao
korisnika.

U slucaju da je kod odstupanja od deklarisanog u pogledu kvaliteta i karakteristika usluge ipak moguce pruzanje
usluge pod nepovoljnijim uslovima Pruzaoc usluge je duzan proporcionalno umanjiti cijenu usluge koju treba da
plati korisnik, izuzev za one usluge kod kojih se cijena usluge izracunava na osnovu mjerenja stvarne potrosnje

Clan 8.

Sve okolnosti nepredvidene od strane ugovornih strana, na koje ugovorne stranke nisu mogle uticati, a koje mogu
djelomiéno ili u potpunosti sprijeciti izvrSenje ovog Ugovora se smatraju viSom silom, i u tom slucaju period
izvrSenja Ugovora se produZava za vrijeme trajanja dejstva vise sile. Ako djelovanje vise sile onemogudi bilo koju
stranu da u cijelosti izvrsava Ugovor u roku od dva mjeseca, druga ugovorna strana ima pravo raskida Ugovora, uz
obavezu izmirenja medusobno stvorenog dugovanja.

U slucaju raskida Ugovora zbog vise sile, Ugovor se reducira na vec izvrSene obaveze, a razlike se rjesavaju
sporazumno.

€lan 9.

Pruzaoc usluge utvrduje mjesta i uzrok smetnji i kvarova u svom sistemu te preduzima mjere za njihovo
otklanjanje, pri ¢emu posebno vodi racuna o brzini otklanjanja smetnji i kvarova.

Pruzaoc usluge ¢e sve smetnje i kvarove otkloniti odmah, a najkasnije u roku od 24 sata.
Clan 10.

Korisnik ima pravo na umanjenje mjesecne pretplate, zbog prekida u pruzanju usluge ili neispunjenja ugovorenog
kvaliteta usluge.

U sluéaju prekida usluge korisniku usluge ¢e se racun proporcionalno umanijiti za period trajanja prekida.

Ni pod kojim uslovima Steta koju je PruZaoc usluge eventualno prouzrocio korisniku, ne moZze biti ve¢a od iznosa
koji je korisnik platio PruZaocu usluge.

€lan 11.

Sva pitanja koja nisu obuhvacéena ovim Ugovorom i Opéim uslovima poslovanja, a vezana su za predmet Ugovora,
bi¢e uredena posebnim ugovorom ili aneksima ovog Ugovora.

Clan 12.

Sve sporove nastale iz ovog ugovornog odnosa ugovorne strane Ce rjeSavati sporazumno, a u nemogucnosti
sporazumnog rjesenja nadlezan je sud u Sarajevu.

€lan 13.

Ugovor je sacinjen u Cetiri (4) primjerka, po dva (2) za svaku ugovornu stranu.

PRUZAOC USLUGA : KORISNIK :
TEAM CONSULTING d.o.o. Naziv firme
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