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1. uvoD

Opstim uslovima poslovanja Team Consultinga (u daljem tekstu: opSti uslovi) ureduju
se odnosi izmedu drustva "Team Consulting d.o.0." sa sjediStem u Sarajevu, Tvornicka
3, Stup-llidZza (u daljem tekstu: Team Consulting), kao operatera koji pruza javno
dostupne telekomunikacijske usluge s jedne strane te fizickog ili pravnog lica koje
koristi ili zahtjeva koristenje telekomunikacijske usluge (u daljem tekstu: krajnji
korisnik) te su i Team Consulting i krajnji korisnik duzni pridrzavati se pravila koja su
definisana opstim uslovima.

Cjenovnik usluga je lista usluga Team Consultinga i pripadajuéih cijena, ukljuéujudi
opis, tehnicke specifikacije pojedine usluge i uslove koristenja, koja je dostupna
krajnjem korisniku usluga na internet stranici Team Consultinga www.team.ba te &ini
sastavni dio Korisni¢ckog ugovora.

Telekomunikacijska usluga je usluga koja se po pravilu pruza uz naknadu putem
telekomunikacijskih mreza i obuhvata uslugu pristupa internetu, komunikacijsku
uslugu izmedu osoba i usluga koje se sastoje u cjelini ili ve¢im dijelom od prijenosa
signala putem Zice, optickih kablova, bezi¢no, radijskim ili bilo kojim drugim
elektromagnetnim putem.

Krajnji korisnik je punoljetno fizicko lice ili pravno lice koje koristi ili zahtijeva
koristenje javne telekomunikacijske usluge.

Operater je pravno lice koje pruza ili je ovlasteno da pruZa javne telekomunikacijske
mreze i/ili javho dostupne telekomunikacijske usluge, a kojem je Regulatorna agencija
za komunikacije (RAK) dodjelila neku od dozvola za pruZzanje javnih
telekomunikacijskih usluga.

Korisnicki ugovor je ugovor zaklju¢en izmedu krajnjeg korisnika koji zahtijeva
priklju¢enje i koriStenje telekomunikacijskih usluga i Team Consultinga koji pruza
telekomunikacijske usluge. Zaklju¢ivanjem korisnickog ugovora, krajnji korisnik stice
pravo da koristi usluge koje pruza Team Consulting, a prema paketu koji je odabrao.
Krajnji korisnik moZe podnijeti zahtjev za promjenu paketa ukoliko ispunjava uslove
definirane Opstim uslovima/specificnim uslovima/cjenovnikom.

U slucaju bilo kakvog neslalaganja izmedu odredbi korisni¢kog ugovora i opstih uslova,
prednost u tumacenju imaju opsti uslovi.



2. USLUGE TEAM CONSULTINGA

Team Consulting pruZa internet bazirane usluge, kao i usluge prijenosa podataka svim
zainteresiranim krajnjim korisnicima, gdje pravne pretpostavke i tehnicki uslovi to
dozvoljavaju.

U skladu sa dodijeljenim licencama od strane Regulatorne agencije za komunikacije
BiH, te Porezne uprave FBIH, sve usluge su grupisane na sljededi nacin:

Internet usluge
Hosting usluge
Web usluge
Fiskalizacija

Lista usluga koje Team Consulting nudi i pruza svojim krajnjim korisnicima, a na koju se
odnose ovi opsti uslovi, dostupna je u okviru cjenovnika usluga i pojedina¢no opisana
na web strani www.team.ba. U smislu ovih opstih uslova, usluge Team Consultinga
obuhvataju samo internet usluge i to pruzene bezi¢cnim putem.

2.1. INTERNET USLUGE | PRUENOS PODATAKA

Internet usluga omogucava Sirokopojasni pristup internetu putem telekomunikacione
mreze, radi koriStenja sadrzaja, aplikacija, servisa i komunikacije s drugim korisnicima.
Krajnji korisnik moZe neometano pristupati svim javno raspoloZivim sadrzajima i
uslugama koje se nude na Internetu, osim sadrzaja ili usluga cije bi koristenje
prouzrokovalo povredu pozitivnih propisa.

Team Consulting pruza usluge interneta iskljucivo bezi¢énim putem.

Za priklju¢enje na Team Consulting mrezu i koriStenje usluga Team Consultinga, pored
uslova definiranih ovim opstim uslovima, neophodno je da krajnji korisnik bude u zoni
pokrivenosti Team Consulting mreze.

Usluga prijenosa podataka omogucava pravnim licima povezivanje vise lokacija u jednu
logicku mrezu.

Za fizic¢ka lica internet usluge je mogude realizirati takoder putem beziche mreze.
2.2. KOMBINOVANE USLUGE

Krajnji korisnik se moZe opredjeliti da kombinovano koristi vise usluga Team
Consultinga istovremeno i moZze kombinovati usluge Team Consultinga koje su u
ponudi.

Paketi kombinovanih usluga i njihove cijene, kao i dodatne usluge dostupni su putem
web strane www.team.ba, dolaskom u prostorije Team Consultinga te u okviru
Cjenovnika usluga.

SadrZaj i cijena paketa kombinovanih usluga formira se neovisno o ostalim uslugama
koje Team Consulting ima u ponudi. Promjene sadrzaja i cijena pojedinacnih usluga ne
moraju uticati na promjenu cijena i sadrzaja paketa kombinovanih usluga. 3



3. OPREMA

Oprema koju Team Consulting prilikom uspostave usluge moZe ustupiti krajnjem
korisniku na koriStenje u vlasniStvu je Team Consultinga i njeno odrzavanje je u
nadleZznosti Team Consultinga za vrijeme trajanja korisnickog ugovora. Krajnji korisnik
je duzan opremu koju je dobio na koriStenje, ¢uvati i koristiti u skladu sa uputama te s
duznom paznjom dobrog domacdina/privrednika.

Ukoliko dode do otudenja ili osteéenja uzrokovanih neprimjerenim koristenjem
opreme, krajnji korisnik se obavezuje Team Consultingu nadoknaditi nastalu stetu.

U slucaju prestanka korisnickog ugovora, iz bilo kojeg razloga, krajnji korisnik je duzan
Team Consultingu vratiti opremu u ispravhnom i funkcionalnom stanju. Ispravnost
opreme utvrduje Team Consulting. U sluc¢aju da krajnji korisnik ne vrati terminalnu
opremu u ispravnom ili funkcionalnom stanju, duzan je da Team Consultingu
nadoknadi Stetu u visini prosjecne nabavne vrijednosti opreme iz prethodnog mjeseca,
odnosno prosjecne vrijednosti uredaja koji je po klasifikaciji ekvivalent predmetnom
uredaju.

Krajnji korisnik je obvezan osigurati odgovarajuée uslove za smjestaj opreme te
adekvatno napajanje elektricnom energijom u skladu sa vazeéim standardima u Bosni i
Hercegovini. Troskove elektricne energije potrebne za napajanje opreme u potpunosti
placa krajnji korisnik.

Predstavnik Team Consultinga, koji vrsi prikljucenje opreme, izvrsit ée pregled
neophodnih uslova za smjestaj iste, kao i provjeru adekvatnosti napajanja elektricnom
energijom.

Smatra se da je oprema ustupljena na koristenje krajnjem korisniku u ispravnom i
funkcionalnom stanju ukoliko ista nesmetano funkcioniSe i omogucdava koriStenje
usluge u trenutku uspostavljanja usluge na adresi krajnjeg korisnika. Od tog trenutka
rizik ¢uvanja i pravilnog koriStenja opreme preuzima krajnji korisnik, dok je njeno
redovno odrZavanje u nadleznosti Team Consultinga sve dok traje korisnicki ugovor.

Kod redovnog odrzavanja opreme, krajnji korisnik je duZan omoguditi Team
Consultingu slobodan i nesmetan pristup do prostora za smjestaj opreme, te pristup
samoj opremi. Krajnji korisnik daje svoju izri¢itu saglasnost da Team Consulting u
slu¢aju potrebe moze daljinskim putem pristupiti opremi, ali isklju¢ivo u svrhu
ispitivanja ispravnosti njenog funkcionisanja i provjere kvalitete usluge te drugih radnji
koje su neophodne za ispravno funkcionisanje usluge.

Team Consulting ne odgovara za eventualnu Stetu ili posljedice nastale na opremi
usljed:

- namjerne radnje ili nepaznje krajnjeg korisnika;
- nepridrzavanja uputa o koristenju opreme od strane krajnjeg korisnika;

- neosiguravanja odgovarajué¢ih uslova za smjeStaj opreme od strane krajnjeg
korisnika;



- neispravnih instalacija krajnjeg korisnika;
- isklju¢enja ili premjestanja opreme od strane krajnjeg korisnika;

- pokus$ajem ,popravljanja ili prepravljanja" opreme od strane krajnjeg korisnika ili
trecih lica;

- otudenja opreme i sli¢no.

U prethodno navedenim sludajevima krajnji korisnik je duzan nadoknaditi
protuvrijednost ostecene ili otudene opreme Team Consultingu.

Krajnji korisnik je duzan stetu, kradu ili kvar opreme odmah prijaviti Team Consultingu
putem odabranog nacina komunikacije, koji krajnji korisnik izabere prilikom zasnivanja
korisnickog odnosa.

Team Consulting ¢e bez naknade izvrsiti zamjenu osteéene, otudene ili pokvarene
opreme u sljedeé¢im slucajevima:

- kod ostecenja nastalih usljed djelovanja viSe sile, a u skladu sa zakonskom
definicijom vise sile, nakon Sto Team Consulting utvrdi da je do osteéenja doslo
na ovaj nacin,

- kod otudenja uz dostavu zapisnika nadleznog organa (nadlezna policijska uprava)
iz kojeg se jasno moZe utvrditi da je oprema Team Consultinga otudena na
protupravan nacin;

- kod kvara kada Team Consulting utvrdi da je doslo do istog iz razloga koji nisu
djelovanje krajnjeg korisnika ili drugog lica.

U svim drugim sluc¢ajevima Team Consulting ¢ée izvrsiti zamjenu osStecene, otudene ili
pokvarene opreme, te zadrZava pravo da krajnjem korisniku naplati instalaciju i
ustupanje zamjenske opreme, u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom.

Ukoliko krajnji korisnik posjeduje vlastitu opremu, ista mora biti tehnicki uskladiva sa
sistemom Team Consultinga. Team Consulting nije u obavezi da vrsi bilo kakva
prilagodavanja ili podeSavanja opreme koja je u vlasnistvu krajnjeg korisnika, izuzev u
sluéaju da je oprema kupljena od Team Consultinga.

4. KORISNICKI UGOVOR

Prava i obaveze izmedu Team Consultinga i krajnjih korisnika ureduju se korisni¢kim
ugovorom, a na osnovu zahtjeva korisnika.

Kratak i citljiv saZetak korisnickog ugovora je dostupan svim krajnjim korisnicima na
stranici www.team.ba kao i u prostorijama Team Consultinga.



4.1. ZAHTIEV ZA ZAKUUCIVANIJE KORISNICKOG UGOVORA

Prilikom zasnivanja korisnickog odnosa krajnji korisnik ¢e podnijeti zahtjev Team
Consultingu. Nakon razmatranja moguénosti pruzanja usluge Team Consulting
obavjestava krajnjeg korisnika o daljim koracima.

Zahtjev za zakljucivanje korisnickog ugovora podnosi se e-mailom, pisanim zahtjevom,
telefonskim pozivom ili dolaskom u prostorije Team Consultinga.

4.2. ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA

Prilikom zasnivanja korisnickog odnosa krajnji korisnik ¢e predoditi svoje
identifikacijske isprave na uvid, koje Team Consulting moZe smatrati potrebnim radi
zasnivanja korisni¢ckog odnosa te dati neophodne podatke ¢&iju ta¢nost garantira krajnji
korisnik.

U svrhu identifikacije krajnji korisnik je obavezan dati na uvid identifikacione i druge
dokumente, i to:

a) za fizicka lica - licna karta ili pasos

b) za pravna lica, kumulativno:
- rjeSenje o upisu u sudski ili drugi zakonom utvrden registar,
- uvjerenje o poreskoj registraciji sa identifikacionim brojem.

Krajnji korisnik je duzan na zahtjev Team Consultinga pruziti i dodatne podatke i
dokumente koji su neophodni za zasnivanje korisnickog odnosa.

Team Consulting moZe kod nadleZnih institucija/organa provijeriti identitet i licne
podatke krajnjeg korisnika.

Krajnji korisnik moZe svoja prava u vezi sa pruzanjem/koristenjem usluga, ostvarivati i
posredstvom punomodénika uz dostavljanje originalne punomodi ili kopije punomodi
ovjerene od strane nadleZznog organa za fizicka lica, odnosno ovlastenja odgovornog
lica u pravnom licu. Punomo¢ sadrzi ovlastenje za preduzimanje svih radnji u vezi sa
korisnickim odnosom ili ovlastenjem za pojedine usluge i vazi za vrijeme koje je u njoj
naznaceno.

Korisnicki odnos se zasniva zaklju¢enjem korisnickog ugovora, na osnovu kojeg krajnji
korisnik sti¢e pravo da koristi usluge koje pruza Team ConsultingKrajnji korisnik moze
podnijeti zahtjev za promjenu usluge ili paketa usluge, ukoliko ispunjava uslove
definirane cjenovnikom Team Consultinga.

Krajnji korisnik je obvezan u pisanom obliku obavijestiti Team Consulting o svakoj
promjeni licnih ili identifikacijskih podataka odmah, a najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od nastanka takve promjene. Ako krajnji korisnik ne obavijesti Team
Consulting o promjeni li¢nih ili identifikacijskih podataka u roku koji je predviden te
ako zbog takvog propusta obavjeStenja Team Consultinga ne mogu biti dostavljeni
krajnjem korisniku, smatrat ¢e se da je dostava valjano izvrSena, ukljucujudi i dostavu
racuna i opomena. 6



4.3. ODBIJANJE ZAHTJEVA ZA ZAKLJUCENJE KORISNICKOG UGOVORA

Po prijemu zahtjeva za zakljucivanje korisnickog ugovora Team Consulting je duzan, u
roku od 15 dana od dana saznanja o nepostojanju tehnickih moguénosti za pruzanje
usluga, pisanim ili elektronskim putem ili na drugi nacin koji je moguce (npr. telefonski
poziv i sl.), obavijestiti podnosioca zahtjeva o nepostojanju tehnicke moguénosti za
pruzanje usluge, navodedi razloge odbijanja zahtjeva.

Team Consulting zadrzava pravo da odbije zaklju¢enje korisni¢kog ugovora, posebno,
ali ne iskljucivo, iz sljededih razloga:

a) ako nisu ispunjeni potrebni tehnicki uslovi u skladu sa pravilima struke i
opsteprihvaéenim standardima;

b) ako je Team Consulting vec¢ raskinuo korisni¢cki odnos s tim krajnjim
korisnikom zbog povreda ugovornih obaveza od strane krajnjeg korisnika, a
posebno ako se radi o povredama sigurnosti javnih telekomunikacija i zastite
tredih lica;

c) ako krajnji korisnik nije poslovno sposobno lice, a nema valjano odobrenje
zakonskog zastupnika;

d)ako je protiv krajnjeg korisnika pravnog lica otvoren stecajni ili postupak
likvidacije;
e) ako postoji opravdana sumnja da krajnji korisnik zloupotrebljava ili ima

namjeru zloupotrebljavati usluge koje pruza Team Consulting ili ako omogucava
zloupotrebu usluga od strane trecih osoba i sli¢no;

f) ukoliko krajnji korisnik u trenutku podnosenja zahtjeva ima dospjela
neizmirena dugovanja prema Team Consultingu i ista na zahtjev Team
Consultinga ne izmiri. lzuzetno, Team Consulting nece odbiti zahtjev u
slu¢ajevima kada krajnji korisnik navedena dugovanja osporava u sudskom ili
kojem drugom vansudskom postupku, osim u sluc¢aju kada se radi o istoj vrsti
usluge izmedu istih ugovornih strana;

g) ukoliko krajnji korisnik na zahtjev Team Consultinga ne pruzi na uvid sve
podatke potrebne za zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa u skladu sa ovim Opstim
uslovima;

Team Consulting vodi racuna o tome da primjenom prethodno navedenih mjera ne
vrsi diskriminaciju prema bilo kojoj grupi krajnjih korisnika usluge.

4.4. TRAJANJE KORISNICKOG UGOVORA

Korisni¢ki ugovor u pravilu se zasniva na neodredeno vrijeme, bez utvrdivanja
minimalnog perioda trajanja ugovora.

4.5. PRESTANAK VAZENJA KORISNICKOG UGOVORA

Ugovor izmedu krajnjeg korisnika i Team Consultinga prestaje vaziti: 7



a) raskidom korisni¢énog ugovora;

b) smréu krajnjeg korisnika koji je fizicko lice, odnosno prestankom postojanja
krajnjeg korisnika koji je pravno lice;

c) nasljednici, odnosno ¢lanovi porodicnog domadinstva obavezni su operateru
dostaviti dokaz o smrti krajnjeg korisnika;

d) ako nasljednici, odnosno ¢lanovi porodicnog domacdinstva, nakon smrti krajnjeg
korisnika, nastave koristiti javne elektronske komunikacijske usluge sadrzane u
njegovom ugovoru, obavezni su od operatera zatraziti prijenos korisnickog ugovora
na svoje ime;

e) Team Consulting je u ugovoru definisao sve uslove i razloge, zbog kojih moze dodi
do prestanka vazenja korisni¢ckog ugovora;

f) Team Consulting je duzan, u slucaju trajnog isklju¢enja korisnicke terminalne
opreme i raskida ugovora, u najkraéem moguéem roku obavijestiti krajnjeg
korisnika o razlozima koji su doveli do trajnog isklju¢enja i datumu kada je nastupio
raskid ugovora.

4.6. PRIJENOS KORISNICKOG UGOVORA

Pod prijenosom korisnickog ugovora podrazumijeva se prijenos svih prava i obaveza iz
ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa na drugo lice.

Krajnji korisnik moZe prenijeti prava i obaveze iz svog korisnickog ugovora na drugu
fizicku ili pravnu osobu, bez naknade.

Stari korisnicki ugovor se raskida i potpisuje novi.
4.7. PRESELJENJE PRIKLJUCKA

Krajnji korisnik moZe pisanim putem zatraziti preseljenje svog prikljucka i opreme na
drugu adresu priklju¢enja na mrezu Team Consultinga (preseljenje prikljucka).

Team Consulting ¢e izvrsiti preseljenje priklju¢ka ako na novoj lokaciji postoje tehnicke
mogucénosti i ako krajnji korisnik nema neizmirenih obaveza prema Team Consultingu,
u roku od 15 dana od dana izvrSenja provjere tehnickih moguénosti od strane Team
Consultinga.

Ako Team Consulting nema tehnicke moguénosti da izvrSi preseljenje, duzan je o tome
pisanim putem obavijestiti krajnjeg korisnika u roku od 15 dana od dana izvrSenja
provjere tehnickih moguénosti od strane Team Consultinga, a na dalji status
korisnickog odnosa i ugovora primjenjuju se odredbe definisane u dijelu opstih uslova
— Raskid korisni¢ckog ugovora i prestanak korisni¢ckog odnosa.



4.8. PRIVREMENO OBUSTAVLJANJE PRUZANJA USLUGA

Team Consulting moze privremeno obustaviti pruzanje usluge u sljedeéim slucajevima:

a) ako je korisnic¢ki uredaj ili instalacija neispravna, do otklanjanja smetnji, a
najduze 30 dana;

b) ako krajnji korisnik ne izmiri dugovanja za pruZene usluge u skladu sa
odredbama ovih opstih uslova;

c) ako se utvrdi da krajnji korisnik vrsi zloupotrebu usluge;

Team Consulting ¢e u najkraéem moguéem roku obavijestiti krajnjeg korisnika o
razlozima koji su doveli do privremene obustave pruzanja usluge.

4.9. PRIVREMENO OBUSTAVLJANJE PRUZANJA USLUGA NA ZAHTJEV
KRAJNJEG KORISNIKA

Krajnji korisnik koji je sa Team Consultingom zakljucio korisni¢ki ugovor ima pravo, bez
naknade, na svoj zahtjev traZziti privremeno iskljucenje usluge — mirovanje usluge u
trajanju od 1 do 6 mjeseci u toku jedne kalendarske godine.

Mirovanje usluge je moguce realizovati jedino ako krajnji korisnik nema neizmirenih
dugovanja prema Team Consultingu na dan zahtjevanog mirovanja prikljucka.

Ponovno ukljucenje izvrsit ¢e se sa datumom naznacenim u zahtjevu.

Za vrijeme mirovanja prikljucka krajnjem korisniku se ne vrsi naplata usluge.

5. NACIN | USLOVI NAPLATE KRAJNJIM KORISNICIMA

Team Consulting utvrduje cijenu mjesec¢ne pretplate za usluge, koje su predmet
korisnickog ugovora, te ostale naknade ako ih ima, uz specifikaciju principa
obracunskog sistema. Cijene su javne i navedene u Cjenovniku, saZzecima ugovora i
korisnickom ugovoru. Sve cijene usluga Team Consultinga te ostale naknade ako ih
ima, definisane su Cjenovnikom Team Consultinga koji je dostupan putem zvani¢ne
internet stranice www.team.ba i u prostorijama Team Consultinga.

Cijena usluga u Cjenovniku je iskazana bez poreza. Porez na cijenu usluge ¢e se dodati
u fazi obracuna, u skladu sa pozitivnim zakonskim i drugim propisima.

Obracunski period je jedan kalendarski mjesec. Obracun koriStenja ugovorenih usluga
zapocinje datumom aktiviranja usluge.

Obracun drugih eventualnih obaveza krajnjeg korisnika, u vezi sa realizacijom zahtjeva
i uklju¢enjem usluge, izvrSice se prema predracunu i konac¢nom obracunu troskova, na
osnovu utroska materijala i drugih kalkulativnih elemenata cijene, prema
ispostavljenim radnim nalozima. 9



Cijena wusluge zavisi od vrste usluge, a moZe obuhvatati: cijenu pristupa
mrezi/prikljucak, cijenu ponudnog tehnic¢kog rjeSenja, cijenu pretplate/naknade, cijenu
zakupa, cijenu ostvarenog TK saobradaja i druge naknade, u skladu sa Cjenovnikom.

U slucaju izmjene ili ukidanja usluge, odnosno paketa usluge ili drugih dodatnih usluga,
Team Consulting mora obavijestiti korisnika usluga pisanim ili elektronskim putem,
ukljucujuéi i poruke elektronskim medijima i SMS, najmanje 30 dana prije takve
namjeravane izmjene ili ukidanja, te im ponuditi alternativhu uslugu ukoliko je to
primjenjivo.

U slucaju privremenog iskljuéenja usluge na zahtjev krajnjeg korisnika, isti nije
obavezan placati pretplatu za period mirovanja usluge.

U slucaju privremenog isklju¢enja zbog radova na rekonstrukciji i prosirenju TK mreze
kao i otklanjanja smetnji u TK mreZi, pretplata se ne placa.

U slucaju trajnog isklju¢enja na zahtjev krajnjeg korisnika, pretplata se naplacuje do
dana kada je terminalna oprema isklju¢ena sa TK mreze.

U slucaju trajnog isklju¢enja krivicom krajnjeg korisnika, pretplata se napladuje do
posljednjeg dana utvrdenog roka privremenog iskljucenja, koji prethodi trajnom
isklju¢eniju.

Team Consulting je duzan, bez naknade, krajnjim korisnicima ispostaviti racun u
papirnom obliku ili na zahtjev krajnjeg korisnika u elektronskom obliku.

Team Consulting je duzan, na zahtjev krajnjeg korisnika, bez naknade, pruziti detaljan
ispis raCuna za pruzene usluge u obliku u kojem krajnji korisnik prima racun.

Team Consulting je duzan neke podatke i logove, na zahtjev nadleznih organa,
dostaviti nadleZznim organima za potrebe vodenja daljih postupaka.

U slucdaju da krajnji korisnik nije zaprimio racun ili ne posjeduje racun iz bilo kojeg
razloga duzan je zatraziti.

6. NIVO KVALITETA USLUGA

Team Consulting za pruzanje javnih telekomunikacijskih usluga ispunjava osnovne
tehnicke uslove u skladu s medunarodnim standardima, odredbama Pravila 97/2024 i
drugim odgovarajué¢im propisima donesenim od strane Agencije za komunikacije BiH.

Team Consulting se obvezuje da ¢e za svaku uslugu koju pruza objaviti informacije
kojima ¢e na potpun, jasan, detaljan, tacdan i nezavaravajuéi nacin, razumljiv
prosjecnom korisniku, opisati uslugu i uslove pod kojima je pruza, ukljucujudi i
informacije o moguéem maksimalnom odstupanju od ugovorene brzine prijenosa
podataka s detaljnim obrazloZzenjem razloga, o ograni¢enjima koja se mogu pojaviti u
pristupu i distribuciji zakonitog sadrzaja ili pokretanja aplikacija te koriStenja

zatraZenih usluga, kao i o dodatnim uslugama. Team Consulting ée poduzeti najveée
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napore da u okviru svojih moguénosti kontinuirano nadograduje i modernizuje svoju
mreZu te osigura integritet i kontinuitet rada mreze te ¢e poduzeti sve potrebne
aktivnosti radi utvrdivanja mjesta i uzroka smetnji i kvarova u svom sistemu. Takode,
Team Consulting ¢e poduzeti sve neophodne mjere za njihovo otklanjanje, vodedi
racuna o brzini i efektivnosti otklanjanja smetnji i kvarova, tj. da sve bude izvrSeno u
najkra¢cem moguéem roku.

Team Consulting definira minimalne (garantovane) brzine fiksnog Sirokopojasnog
pristupa internetu na jednak nacin kako definira maksimalne brzine te su iste iskazane
u okviru Cjenovnika usluga.

Minimalna brzina u dolaznom i odlaznom smjeru za sve pakete predstavlja vrijednost
od najmanje 70% od maksimalne ugovorene brzine fiksnog Sirokopojasnog pristupa
internetu.

Maksimalna ugovorena brzina fiksnog pristupa internetu je brzina koja je navedena u
korisnickom ugovoru koji krajnji korisnici zaklju€uju sa Team Consultingom, s tim da
ista nece biti dostupna ukoliko oprema krajnjeg korisnika nema za to potrebne
tehnicke moguénosti.

Team Consulting ne vrsi filtriranje, manipulaciju niti bilo kakvu intervenciju nad
saobracajem krajnjeg korisnika na infrastrukturnom nivou Team Consulting pristupne
mreze za fiksni Sirokopojasni internet pristup. Sav saobracaj se prenosi transparentno,
bez izmjena ili ogranicenja od strane Team Consultinga, ¢ime se krajnjem korisniku
garantuje otvoren, neutralan i pouzdan pristup internetu u skladu sa nacelima net
neutralnosti, tj. sav internet saobradaj se tretira jednako, bez diskriminacije ili
prioritizacije.

U slucaju prigovora krajnjeg korisnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu
putem fiksne telekomunikacijske mreze, krajnji korisnik je duZan dostaviti Team
Consalting-u rezultate minimalno tri (3) mjerenja provedena tijekom razdoblja od pet
(5) uzastopnih dana uz obavezu najvise jednog mjerenja unutar 24 sata. Mjerenje se
obavlja putem certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa
internetu, implementiranog od strane Regulatorna gencije za komunikacije BiH.
Rezultati mjerenja predstavljaju odgovarajuéi dokaz u postupku rjesavanja prigovora
krajnjeg korisnika. Mjerenje se moZe ponoviti, u ovisnosti od okolnosti, od strane
Team Consultinga, Regulatorne agencije za komunikacije BiH ili pravne osobe
ovlastene od strane RAKa.

U sludaju da Team Consulting nije osigurao krajnjem korisniku ugovorenu, odnosno
minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu, duzan je krajnjem korisniku
ponuditi raskid ugovora bez obveze plac¢anja naknade, a u slu¢aju da krajnji korisnik ne
Zeli raskinuti ugovor, operator je duzan krajnjem korisniku omoguditi prelazak na paket
s manjom brzinom Sirokopojasnog pristupa internetu ili umanjiti cijenu mjesecne
pretplate, po izboru korisnika.

Necée se smatrati da Team Consulting nije ispunio svoje ugovorene obaveze ukoliko do
odstupanja od deklarisanog u pogledu kvaliteta i karakteristika usluge dode zbog
tehni¢ke nemogudénosti instalacija pod kontrolom korisnika usluge ili lica koje korisniku
usluge daje mreZni pristup da podrze uslugu u punom kapacitetu ili drugih razlogg na



strani korisnika na koje Team Consulting ne moZe uticati, pod uslovom da je Team
Consulting o tome upoznao korisnika.

Team Consulting utvrduje mjesta i uzrok smetnji i kvarova u svom sistemu te
preduzima mjere za njihovo otklanjanje, pri ¢emu posebno vodi racduna o brzini
otklanjanja smetnji i kvarova.

Team Consulting posebno vodi racuna o brzini otklanjanja kvarova i smetnji kod
posebnih kategorija korisnika kao Sto su: starija i/ili lica s invaliditetom koja Zive u
stanu ili kuci, domovi za starije i sl.

Team Consulting ¢e sve smetnje i kvarove otkloniti odmah, u najkraéem moguéem
vremenu. Radovi ¢e se u pravilu obavljati van radnog vremena i tokom no¢nih sati.

7. Umanjenje pretplate

Korisnik ostvaruje pravo na umanjenje mjesecne pretplate, zbog prekida u pruzanju
usluge duze od 24 sata za koji odgovara Team Consulting, i to za svaki zapoceti dan
prekida usluge korisniku usluge ¢e se sljededi racun proporcionalno umanijiti za cijeli
dan.

Ni pod kojim uslovima Steta koju je Team Consulting eventualno prouzrocio korisniku,
ne moze biti vec¢a od iznosa koji je korisnik platio Team Consultingu.

Ukoliko je u vezi sa pruzanjem/koristenjem usluge izmedu korisnika i Team
Consultinga ugovoren poseban rezim odrzavanja, sva prava i obaveze, ukljucujudi i
pravo iz prethodnog stava, ostvaruju se u skladu sa zaklju¢enim ugovorom.

Ako je usluga obavljena nepravilno ili djelimi¢no, ili je izvSen pogresan obracun
naknade za pruzenu uslugu, Team Consulting ¢e na zahtjev i po izboru korinika:

- Razmotriti prigovor ili reklamaciju,
- Ako je primjenjivo uslugu ponovo obaviti odnosno izvrsiti,
- Umanijiti racun za plac¢anje usluge zbog slabijeg kvaliteta,

- lzvrsiti tadan obracun naknade za uslugu te po potrebi umanjiti racun za
plaéanje usluge.

8. INFORMISANIJE KORISNIKA

Team Consulting obavjestava svoje krajnje korisnike na jasan i pristupac¢an nacin o
ponudenim uslugama, posebno o cijenama, uslovima pruzanja, nacinu upotrebe i
uslovima koristenja.

Team Consulting obavjesStava korisnike o radovima koje ¢e poduzimati u TK mrezi, a

koji mogu dovesti do prekida i/ili smetnji u pruzanju usluga. 1



Obavjestenja koje se odnose na prethodni stav, objavljuju se putem web strane i
pismeno, u pravilu, 24 sata prije pocetka radova.

9. REKLAMACIA | PRIGOVOR KRAJNJEG KORISNIKA

Ukoliko krajnji korisnik ima problem u koristenju usluga reklamaciju moze podnijeti e-
mailom, pozivom na istaknute telefone ili putem besplatnog poziva za korisnike Team
Consultinga na broj telefona 080 05 01 17 tokom 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici.
Ukoliko reklamaciju nije mogude rijeSiti telefonskim putem, niti putem izlaska na
teren, krajnji korisnik se upucuje na podnosenje prigovora na nacin opisan u ovim
opstim uslovima.

Prigovor krajnjeg korisnika se mozZze podnijeti putem:

- e-maila na adresu info@team.baili
- dostavom pisanog prigovora u prostorije Team Consultinga.

Krajnji korisnik ima pravo podnijeti prigovor na kvalitet pruzenih usluga, na povredu
ugovornih obaveza iz korisnickog ugovora od strane Team Consultinga i na iznos kojim
je zaduZen za pruzenu uslugu.

Navedeni prigovor se podnosi isklju¢ivo u pisanoj formi i neophodno je da sadrzi
dokaze na osnovu kojih se ulaze prigovor.

Rok za podnoSenje prigovora je 8 dana racunajudi od dana upucdivanja na podnosenje
prigovora zbog problema s kvalitetom pruZenih usluga, odnosno od dana povrede
obaveza iz korisnickog ugovora od strane Team Consultinga, odnosno do dana
dospijeéa racuna za pruzene usluge.

U odluci o utemeljenosti prigovora, te o eventualnim mjerama koje ¢ée se povodom
prigovora poduzeti, Team Consulting ¢e pisanim putem izvijestiti krajnjeg korisnika u
roku od najviSe 8 dana, racunajudi od dana zaprimanja prigovora.

Za vrijeme rjeSavanja prigovora Team Consulting nec¢e krajnjem korisniku obustaviti
koristenje usluge.

U slucaju da krajnji korisnik podnese prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu
uslugu, krajnji korisnik se obavezuje da do rjeSenja prigovora plati dio racuna na koji se
ne odnosi prigovor. U protivhom, prema krajnjem korisniku ¢e se primjeniti one mjere
koje Team Consulting inace primjenjuje kod neizmirenja obaveza od strane krajnjih
korisnika.

Ukoliko se tokom korisnickog odnosa pojave kakvi zahtjevi za naknadu ili povrat iznosa
za korisStenje usluga ili neka druga potraZivanja na osnovu ugovornog odnosa izmedu
krajnji korisnika i Team Consultinga, krajnji korisnik ima pravo traziti isplatu naknade ili
povrat, a isti ¢e se realizirati ako Team Consulting prihvati ova potraZivanja, a nakon
izvrSenih finansijskih, tehnickih i administrativnih provjera, o ¢emu ¢e pismenim
putem ili stornacijom dijela ili cijelog raCuna obavjestiti krajnji korisnika ili ako su takva
potraZivanja utvrdena pravomoc¢nom odlukom suda ili nekog drugog nadleZnog tijgla.



Krajnji korisnik ima moguénost da se obrati Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH s
prituZbom u vezi s javnom telekomunikacijskom uslugom koju mu pruza Team
Consulting, u skladu s vazeéim propisima Regulatorne agencije za komunikacije BiH.

Ukoliko to smatra opravdanim, Krajnji korisnik moZe protiv Team Consultinga
pokrenuti tuzbu pred nadleznim sudom i zahtjevati ostvarivanje svojih prava ili
nadoknadu Stete.

10. ZLOUPOTREBA USLUGA

Krajnji korisnik je obavezan da uslugu koristi na nac¢in da ne ugrozava rad i ne nanosi
Stetu Team Consultingu, ne uznemirava druge korisnike, da uslugu ne koristi i/ili
omogucava treé¢im licima da koriste uslugu na nacin koji moZe uzrokovati smetnje
drugim korisnicima ili za neovlasSteni pristup tudim informacijama ili resursima, ili za
vrSenje nelegalne radnje.

Zloupotreba u koristenju usluga izmedu ostalog, ali ne isklju¢ivo, podrazumijeva:

- koristenje usluge za izvrSenje ili pomaganje ili podstrekivanje u izvrSenju
krivicnog djela ili prekrsaja;

- koristenje usluge na nacin kojim se vrsi povreda autorskog prava i prava
industrijske svojine;

- koristenje usluge za izvrSenje nelojalne konkurencije;

- ,Spam®“-ovanje servera Team Consultinga putem slanja istovjetnih nezatrazenih
poruka na veliki broj adresa na Internetu;

- slanje ili prosljedivanje dobrotvornih zahtjeva, peticija, lan¢anih pisama, kao i
slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge;

- distribucija virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim
osobinama;

- bypass medunarodnog saobracaja, tj. nelegalnu terminaciju medunarodnog
dolaznog saobradaja;

- slanje lancanih poruka;
- povreda licnih podataka;

- krSenje prava intelektualne svojine neovlastenom distribucijom ili neovlastenim
preuzimanjem sadrzaja preko interneta;

- slanje, primanje i/ili skladistenje bilo kakvih podataka koji mogu da nanesu Stetu
bilo koje vrste Team Consultingu ili tre¢im licima, te koji diskriminisu, vrijedaju,
odnosno koji su nemoralni, prijeteéi, obmanjujudi, pogrdni, klevetnicke sadrzine
isl;

- slanje velike koli¢ine neZeljenih ili nezatrazenih poruka drugom drugom licu, kao
i objavljivanje ili prijenos promotivnih i reklamnih materijala drugim licima bez
njihovog pristanka ili zahtjeva; 14



- neovlasteno i/ili nenamjensko koristenje usluga/terminalne opreme;

- koristenje usluge za neovlasteni pristup ili uspostavu kontrole nad drugim
sistemima na internetu;

- ustupanje ugovorene usluge na koristenje ili preprodaja usluge tre¢em licu,

- priklju¢enje opreme koja ugrozava funkcionisanje mreze Team Consultinga ili
koristenje usluge na nacdin koji ugrozava funkcionisanje mreze Team
Consultinga,

- uznemiravanje ili vrijedanje drugih lica;

- zloupotreba mreze Team Consultinga od strane krajnji korisnika u svrhu sticanja
protivpravne imovinske koristi;

- dostavljanje krivotvorenih identifikacionih dokumenata ili laznih
izjava/podataka i slicno u cilju izbjegavanja plac¢anja usluge ili ugovaranja
povoljnijih uslova koristenja usluge.

Team Consulting ¢e po prijavi da krajnji korisnik Team Consultinga vrsi uznemiravanje,
a prijavljivanje nezeljene i Stetne komunikacije se moZe dostaviti putem e-mail adrese:
info@team.ba ili postojanju osnovane sumnje o zloupotrebi u koriStenju usluga od
strane krajnjeg korisnika Team Consultinga, poduzeti sljedece:

- upozoriti krajnjeg korisnika na nacin koji je odabrao kao vid komunikacije;
- privremeno obustaviti pruzanje usluga —do 15 dana;

- u slucaju ponovljene zloupotrebe raskinuti korisnicki ugovor bez odgovornosti
za nastalu Stetu zbog raskida korisnickog ugovora po ovom osnovu.

Krajnji korisnik je iskljudivo odgovoran po svakom osnovu i duzan je da nadoknadi
Stetu Team Consultingu nastalu zloupotrebom usluga. Team Consulting nije odgovoran
za Stetu koju krajnji korisnik ucini tre¢im licima.

11. POSTUPANIJE SA LICNIM PODACIMA KRAJNJEG KORISNIKA | ZASTITA PRIVATNOSTI

Team Consulting prikuplja, obraduje, koristi i ¢uva licne podatke krajnjih korisnika u
skladu sa zakonskim propisima koji reguliSu ovu oblast i samo u mjeri u kojoj je to
neophodno u odnosu na svrhu prikupljanja, obrade i koriStenja, a na osnovu zakonskih
ili ugovornih obaveza, legitimnog pravnog osnova ili saglasnosti krajnjeg korisnika kao
nosioca li¢nih podataka. Podaci se obraduju u neimenovanom obliku uvijek kada je to
mogucde.

Team Consulting Stiti podatke krajnjeg korisnika od sluc¢ajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka ili izmjene te neovlastenog ili nezakonitog cuvanja, pristupa, obrade, ili
razotkrivanja. Team Consulting ¢uva licne podatke krajnjeg korisnika onoliko dugo
koliko je potrebno za izvrSenje odredene svrhe, osim ako vazeéim propisima nije za
pojedinu svrhu predvideno duze ili krace vrijeme ¢uvanja.

Team Consulting primjenjuje tehnicke, organizacijske, fizicke i kadrovske mjere zastite
podataka u cilju obezbjedivanja zastite povjerljivosti, integriteta te dostupnosti u Team



Consulting mrezi i za Team Consulting usluge i krajnje korisnike tih usluga. Mjere
ukljucuju, ne ogranicavajuéi se na, mjere za prevenciju i minimizaciju utjecaja
bezbjedonosnih incidenata na krajnje korisnike, usluge i Team Consulting mrezu.

12. INFORMISANIJE KRAJNJIH KORISNIKA

Team Consulting ¢e krajnje korisnike blagovremeno, na jasan i razumljiv nacin
informisati o svim promjenama koje mogu uticati na koristenje usluge, prava i obaveze
korisnika, a narocito o izmjenama cijena usluga i izmjenama opStih uslova pruzanja
usluga.

Team Consulting ée obavjestavati krajnje korisnike objavljivanjem izmjena na zvani¢noj
internet stranici Team Consultinga www.team.ba i/ili direktnim obavjeStavanjem
krajnjih korisnika putem elektronske poste (e-mail), SMS-a, putem obavijesti u okviru
mjesec¢nog racuna ili pisanim obavjestenjem dostavljenim na adresu korisnika. Team
Consulting zadrZzava pravo da uvede i druge kanale komunikacije, u skladu sa vazeé¢im
propisima. Krajnji korisnik je duzan da, prilikom zasnivanja korisnickog odnosa, a
najkasnije do zakljuéenja korisnickog ugovora, izabere nacdin na koji ée primati
obavjestenja.

Team Consulting objavljuje opste uslove poslovanja, posebne uslove
pruzanja/koristenja usluga i cijene usluga, kao i sve njihove izmjene, prije njihovog
stupanja na snagu na Internet stranici Team Consultinga www.team.ba na vidljivom i
lako dostupnom mjestu.

Team Consulting moZe vrsiti izmjene i dopune opstih uslova i cjenovnika, a koji stupaju
na snagu 30 dana nakon njihove objave na internet stranici, a ako su izmjene opstih
uslova poslovanja i cijena usluga isklju¢ivo u korist krajnjih korisnika, mogu se
primjenjivati na postojece krajnje korisnike s danom objave tih izmjena.

Ukoliko su izmjene opstih uslova poslovanja, posebnih uslova pruzanja/koristenja
usluga i cijena usluga u potpunosti nepovoljne za krajnjeg korisnika, Team Consulting
¢e najranije 30 dana prije stupanja izmjena na snhagu, pored objave na internetskoj
stranici, direktno obavijestiti krajnjeg korisnika o navedenim izmjenama putem
izabranog nac¢ina komunikacije.

U sluc¢aju povrede li¢nih podataka, ukoliko povreda licnih podataka moZe Stetno uticati
na licne podatke ili privatnost korisnika, Team Consulting ¢e bez odlaganja obavijestiti
krajnjeg korisnika o uoc¢enoj povredi putem izabranog nacina komunikacije.

13. ZAVRSNE ODREDBE

Sastavni dio korisnickog ugovora ¢ine ovi opsti uslovi, cjenovnik usluga i sazetak
ugovora, koji su vazeéi u trenutku zakljucivanja ugovora i sve izmjene i dopune

navedenih dokumenata koje su izvrSene u skladu sa propisima Regulatorne agencije za
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komunikacije BiH i Pravilom 97/2024.

Sastavnim dijelom korisnickog ugovora smatraju se i elektronski zapisi koje vodi Team
Consulting u vezi aktiviranja i deativiranja usluga (poruke, poziv na broj, web-stranica,
e-mail i sl.), pri ¢emu ¢e Team Consulting jasno iskazati nacin aktivacije i deaktivacije za
usluge za koje su ovi zapisi relevantni.

Ovi opsti uslovi stupaju na snagu po proteku 30 dana od dana njihovog objavljivanja.
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